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1. INTRODUCTION 

1.1. Contexte du projet Lé projét d’Harmonisation ét d’Amé lioration dés Statistiqués én Afriqué dé l’Ouést ét du Céntré 
(PHASAOC) au Nigér a pour objéctif d’harmonisér lés mé thodologiés statistiqués ét d’amé liorér la disponibilité  dés donné és pour oriéntér lés politiqués publiqués. Il s’éfforcé a  rénforcér lés capacité s statistiqués nationalés ét ré gionalés dont lés indicatéurs dé pérformancé statistiqué (IPS) pré séntént dé nombréusés lacunés ét a  produiré dés statistiqués nationalés harmonisé és, aligné és sur lés normés intérnationalés. Ainsi, lé PHASAOC soutiént lé Nigér dans la production ét l’analysé dé donné és statistiqués harmonisé és ét réspéctuéusés dés normés intérnationalés. Cé projét s’avé ré ésséntiél pour lé Nigér car il pérmét au pays dé produiré dés statistiqués fiablés ét d’é laborér ainsi dés politiqués publiqués basé és sur dés informations probantés. Lé PHASAOC qui s'inté gré au Programmé dé Ré siliéncé pour la Sauvégardé dé la Patrié (PRSP) a pour objéctif dé stimulér lé dé véloppémént socio-é conomiqué ét dé rénforcér la souvérainété  nationalé én donnant uné placé dé choix a  la production dé statistiqués fiablés afin dé facilitér la concéption, la misé én œuvré, lé suivi ét l’é valuation dés actions dé dé véloppémént. En outrés, cé prémiér volét dé PHASAOC porté sur lé soutién du procéssus d'harmonisation statistiqué au Nigér ét la production dé statistiqués dé basé dé qualité  pour amé liorér lés sourcés dé donné és ét lés infrastructurés dé donné és. Il s’éfforcéra é galémént d'harmonisér lés statistiqués, d’adoptér dés normés intérnationalés ét dé produiré un énsémblé dé statistiqués é conomiqués, socialés ét dé mographiqués. Cés éfforts du projét amé lioréront a  coup su r la disponibilité  dés donné és, pour ré pondré a  la démandé dés utilisatéurs én matié ré dé statistiqués, particulié rémént lés indicatéurs né céssairés au suivi dés objéctifs dé dé véloppémént durablé. Dans cé cadré lé projét, soutiéndra : 

  lé procéssus d'harmonisation statistiqué au Nigér ét la production dé statistiqués dé basé dé qualité  afin d'amé liorér lés sourcés dé donné és ét lés piliérs dé l'infrastructuré dé donné és dé l’IPS ;  
 la production dés donné és dé mographiqués ét socio-é conomiqués actualisé és a  partir dé récénséménts dé la population ét d'énqué tés aupré s dés mé nagés; 
 un programmé d'énqué tés inté gré és aupré s dés mé nagés; 
 Lés énqué tés DHS/MICS sur lés quéstions dé santé  téllés qué la malnutrition, la fé condité  ét la mortalité  ; 
 La Contribution aux énqué tés pour comblér lés lacunés dés donné és sur lé génré ét a  amé liorér lés statistiqués sur lé génré par (a) la misé én œuvré ét l'amé lioration dés éfforts dé collécté dé donné és ét (b) dés activité s dé rénforcémént dés capacité s pour amé liorér a  la fois la collécté dé donné és, lé calcul dés indicatéurs ét la diffusion dés donné és; 
 La production dés statistiqués sur lé séctéur ré él ét fiscal ; 
 La misé én œuvré d'un systé mé inté gré  dé récénséménts ét d'énqué tés par sondagé sur l’agriculturé ;  
 la modérnisation dés statistiqués, lés ré formés institutionnéllés, l'amé lioration dé l'accé s aux donné és, léur diffusion ét léur utilisation, ainsi qué lé dé véloppémént dés réssourcés humainés; 
 Lé rénforcémént dés capacité s dé pré vision ét d'analysé macroé conomiqués 

 la construction ét l’amé lioration dé l'infrastructuré du sié gé dé l’INS. 
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 Et plus spé cifiquémént : La cartographié cénsitairé pour pré parér lé 5émé récénsémént dé la population ét dé l’habitat (RGPH5) ét lé cinquié mé récénsémént gé né ral dé la population ét dé l’habitat (RGPH5). En plus, lé PHASAOC contribuéra a  ré formér ét a  rénforcér lé systé mé statistiqué national (SSN) au Nigér, dé véloppér lés capacité s statistiqués durablés ét méttré én placé un énvironnémént téchnologiqué plus éfficacé. Il facilitéra aussi l’acquisition dés é quipéménts informatiqués ét téchniqués pour souténir cét énvironnémént par la misé én placé d’uné basé dé donné és communés a  l’atténtion dés dé cidéurs ét dés autrés utilisatéurs dé donné és. Par ailléurs, la misé én œuvré du projét ést conditionné é au réspéct dé plusiéurs éxigéncés lé galés dé la Banqué mondialé dont : sa politiqué énvironnéméntalé, son cadré énvironnéméntal ét social (CES) ainsi qué sés diréctivés énvironnéméntalés, sanitairés ét sé curitairés. C’ést dans cétté optiqué qué lé pré sént PMPP a é té  pré paré . Lé pré sént rapport du PMPP ést structuré  autour dés points suivants : 1. Objéctifs du Plan dé Mobilisation dés Partiés Prénantés ; 2. La déscription du projét ; 3. lés modalité s dé misé én œuvré du projét, 4. lés risqués b énvironnéméntaux ét sociaux ; 5. L’idéntification dés partiés prénantés 6. La déscription dés activité s dé consultation ét d’information 7. Lé plan dé participation dés partiés prénantés ;Lé mé canismé dé géstion dés plaintés 

Objectifs du Plan de Mobilisation des Parties Prenantes Lé Plan dé Mobilisation dés Partiés Prénantés (PMPP) visé principalémént a  dé finir un programmé d'éngagémént dés partiés prénantés, y compris la divulgation d'informations au public ét la consultation tout au long du cyclé du projét. Lé PMPP dé crit é galémént lés moyéns par lésquéls lé projét communiquéra avéc lés partiés prénantés ét comprénd un mé canismé par léquél lés pérsonnés péuvént éxprimér léurs pré occupations, fournir dés informations én rétour ou dé posér dés plaintés concérnant lés activité s du projét ou touté autré activité  lié é a  célui-ci. Ainsi, conformé mént a  la Normés N°10 du Cadré Environnéméntalé ét Social dé la Banqué Mondialé, a  l’Accord dé Financémént du projét ét au Cadré dé Mobilisation dés Partiés Prénantés du PHASAOC, l’INS sous la tutéllé du Ministé ré dé l’Economié ét dés financés, ést ténu d'é laborér un Plan dé Mobilisation dés Partiés Prénantés (PMPP) afin d’indiquér la straté gié dé mobilisation dés actéurs impliqué s dans l’éxé cution du projét, dépuis sa pré paration, jusqu’a  la fin dé sa misé én œuvré ét dé : 
• Etablir uné approché systé matiqué dé mobilisation dés partiés prénantés qui pérméttra a  l’UGP, dé bién idéntifiér cés dérnié rés ét mainténir avéc éllés, én particuliér lés partiés touché és par lé projét, uné rélation constructivé ; 
• Evaluér lé nivéau d’inté ré t ét d’adhé sion dés partiés prénantés ét pérméttré qué léurs opinions soiént prisés én compté dans la concéption, la misé én œuvré ét lé suivi dé sa pérformancé énvironnéméntalé ét socialé ; 
• Idéntifiér dé s la pré paration du projét, lés canaux ét lés mé thodés dé communication avéc lés partiés prénantés téllés qué lés ré unions communautairés, lés focus groupé, lés éntrétiéns individuéls, lés autrés outils dé communication, pour mobilisér céllés-ci d'uné 
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manié ré transparénté ét accéssiblé, én utilisant dés mé thodés dé communication culturéllémént approprié és, tout én méttant un accént sur lés groupés vulné rablés ; 
• Encouragér la mobilisation éfféctivé dé toutés lés partiés inté réssé és pértinéntés au projét péndant touté sa duré é dé vié, sur lés quéstions qui pourraiént é véntuéllémént avoir uné incidéncé sur éllés ét fournir lés moyéns d’y parvénir ; 
• Facilitér la diffusion d'informations sur lés risqués ét éfféts téchniqués, é conomiqués, énvironnéméntaux ét sociaux, aux partiés prénantés dans uné langué compré hénsiblé, accéssiblé ét d’uné manié ré réspéctuéusé dés culturés localés ; 
• Dotér lés partiés prénantés du projét dé moyéns pérméttant aisé mént d’é voquér léurs pré occupations, dé fairé dés ré clamations ou dé portér plainté. Ainsi, méttré én placé, un dispositif pérméttant a  l’Empruntéur d’y ré pondré ét dé lés gé rér dans lés plus bréfs dé lais : un Mécanisme de Gestion des Plaintes. 
1.2. Description du projet Lé Projét d’Harmonisation ét d’Amé lioration dés Statistiqués én Afriqué dé l’Ouést ét du Céntré (PHASAOC) couvré pour lé Nigér huit(8) ré gions, a  savoir: Agadez, Diffa, Dosso, Maradi, Niamey, 

Tahoua, Tillabéri et Zinder ; pour déux cént soixanté-six (266) communés qué compté lé pays. C’ést donc un projét a  énvérguré nationalé. En térmés d’invéstissémént structurant, Lé projét financéra la construction du sié gé dé l’Institut national dé la Statistiqué, dé l’Ecolé Nationalé dés statistiqués, mais aussi la ré alisation dés opé rations dé cartographié ét du 5é mé récénsémént gé né ral dé la population.  Lés travaux dé gé nié civil sont rélatifs a  la construction d’un (1) imméublé à cinq (5) nivéaux (RDC+04) sérvant dé siègé à l’Institut National dé la Statistiqué (INS) à Niaméy, la construction, la 

mise à niveau et la modernisation des infrastructures physiques dont l'objectif principal au Niger ést la concéption ét la construction dé l 'Institut National dés Statistiqués (INS) ét dé l’Ecolé 
Nationale de la Statistique (ENSTAT) – Complexe INS-ENSTAT. Dans lé cadré dés opérations qu’éllé financé, la Banqué mondialé a mis én placé lé Cadré 
Environnemental et Social (CES) qui constitue sa politique de sauvegarde. Elle contient dix (10) 

Normes Environnementales et Sociales (NES) qui visent à garantir un financement durable des projéts sans comprométtré l’avénir dés populations. 
Au nombre de ces normes, la NES N° 1O : NES n°10 : Mobilisation des parties prenantes et 
information : « elle é noncé l’importancé dé la consultation ouvérté ét transparénté éntré l'Empruntéur ét lés partiés prénantés d'un projét, commé un é lé mént ésséntiél dé bonné pratiqué intérnationalé. La consultation éfficacé dés partiés prénantés péut amé liorér la durabilité  énvironnéméntalé ét socialé dés projéts, amé liorér l'accéptation dés projéts, ét contribuér dé manié ré significativé a  la concéption ét la misé én œuvré ré ussié dés projéts.». 
 

1.2.1. Objectif de développement du projet L'objéctif dé dé véloppémént du PHASAOC au Nigér ést d'amé liorér lés pérformancés statistiqués du Nigér, l'harmonisation ré gionalé, l'accé s aux donné és ét léur utilisation, ét dé rénforcér la modérnisation du systé mé statistiqué du pays. 
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1.2.2. Composantes, sous-composantes et activités du projet Lé Projét d’Harmonisation ét d’Amé lioration dés Statistiqués én Afriqué dé l’Ouést ét du Céntré (PHASAOC) au Nigér séra éxé cuté  suivant lés composantés, sous-composanté ét activité s indiqué és dans lé tabléau 1 ci-déssous :  
• Tableau 1 : Composantés, sous-composantés ét activité s du PHASAOC  

Composante Sous-composantes Activités 

Composante 1 : Harmonisation ét production dés statistiqués dé basé a  l'aidé dé mé thodologiés harmonisé és 

Sous-composante 1.1 : Production dé statistiqués dé mographiqués ét socio-é conomiqués 

✓ Récénsémént dé la population ét du logémént 
✓ Programmé d'énqué tés inté gré és aupré s dés mé nagés 

✓ Comblér lés lacunés én matié ré dé donné és sur lé génré ét amé liorér lés statistiqués sur lé génré par la misé én œuvré ét l'amé lioration dés éfforts dé collécté dé donné és ét dés activité s dé rénforcémént dés capacité s. 

Sous-composante 1.2 : Production dé statistiqués sur lés séctéurs ré él ét fiscal. 

✓ Collécté dé donné és a  la sourcé ét adoption dé normés dé comptabilité  nationalé amé lioré és 

✓ Modérnisation ét adoption dé normés amé lioré és pour l'indicé dés prix a  la consommation (IPC) 
✓ Amé lioration dés normés rélativés aux statistiqués dé financés publiqués 

Sous-composante 1.3 : Production dé statistiqués sur l'agriculturé ét lé changémént climatiqué. 
✓ Misé én œuvré d'un systé mé inté gré  dé récénséménts ét d'énqué tés par sondagé dans lé domainé agricolé ; 
✓ Collécté dé donné és gé ospatialés, dé té lé dé téction ét climatiqués. 

Sous-composante 1.4 : Consérvation dés donné és ✓ Amé lioration dés systé més dé donné és administrativés séctoriéllés ét dé l'inté gration ; 
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Composante Sous-composantes Activités administrativés séctoriéllés ét infranationalés 
✓ Production ét géstion dés statistiqués infranationalés. 

Composante 2 : Modérnisation statistiqué, ré formé institutionnéllé, capital humain, donné és Accéssibilité  ét utilisation 

 

 

Sous-composante 2.1 : Modérnisation statistiqué dé l’Institut National dé la Statistiqué 

✓ Adoptér la production dé statistiqués én utilisant dé nouvéllés sourcés dé donné és, y compris basé és sur dés donné és d'inténtion privé é ; 
✓ Associér lés donné és primairés a  dé nouvéllés sourcés dé donné és produités a  l'aidé d'outils ét d'applications numé riqués. 

Sous-composante 2.2 : Ré formés institutionnéllés pour lés systé més statistiqués nationaux (SSN) 
✓ Soutién aux SSN pour uné méilléuré coordination, un financémént durablé dés activité s statistiqués ; 
✓ Soutién a  amé lioration du cadré dé protéction dés donné és dés lois sur lés statistiqués. 

Sous-composant 2.3 : Rénforcér lé capital humain 

✓ Misé én placé d'uné main-d’œuvré solidé ; 
✓ Soutién au Nigér pour l'é ducation dirécté ét proféssionnéllé ét la formation én cours d'émploi dés statisticiéns ; 
✓ Soutién aux é colés ré gionalés ét nationalés pour qu’éllés éxploitént lés téchnologiés innovantés afin d’amé liorér lés capacité s ét la qualité  dé l’énséignémént.  

Sous-composante 2.4 : Accéssibilité  ét diffusion dés donné és 

✓ Amé liorér lés normés dé diffusion dés donné és du FMI 
Sous-composante 2.5 : Utilisation ét analysé dés donné és pour Informér lés politiqués publiqués 

✓ Aidér l’INS a  méttré én placé dés outils qui péuvént é tré utilisé s pour lé travail analytiqué afin d'é clairér lés dé cisions politiqués ; 
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Composante Sous-composantes Activités 

✓ Rénforcér l’INS pour organisér dés campagnés d'initiation aux donné és afin dé dotér lés principaux utilisatéurs dés outils ét dés compé téncés né céssairés a  l'utilisation dés donné és. 
Composante 3 : Modérnisation dés téchnologiés dé l'information ét dé la communication (TIC) ét dé l'infrastructuré statistiqué dé l’INS. 
 

Sous-composante 3.1 : 
Modernisation des TIC et de 
l'infrastructure statistique de l’INS 
et des écoles nationales de 
statistique. 

✓ Misé a  nivéau dés systé més informatiqués, l'amé lioration dé l'accé s ét dé l'utilisation d'outils innovants téls qué lés logiciéls statistiqués (y compris lés outils pérméttant d'éfféctuér dés analysés gé ospatialés) ; 
✓ Amé lioration dé l'accé s aux pratiqués innovantés par lé biais d'abonnéménts a  dés révués sciéntifiqués. 

Composante 4 : Géstion ét suivi du projét, ét é valuation 

Sous-composante 4.1 : Géstion du projét ✓ Géstion du projét. 
Sous-composante 4.2 : Ré sultats du projét ét utilisatéur 

✓ Suivi dés ré sultats du projét ét dé la satisfaction dés utilisatéurs. 
Source : Documént d’Evaluation du Projét 

2. MODALITES DE MISE EN ŒUVRE 

• Responsabilité institutionnelle de mise en œuvre Lé projét dévrait é tré mis én œuvré sur uné duré é dé cinq (5) ans, dé 2023 a  2028 par lé Ministé ré dé l’Economié ét dés Financés, a  travérs l’Institut national dé la Statistiqué (INS) qui én assuré la misé én œuvré éfféctivé.  Lé dispositif institutionnél qui gèré lé PHASAOC ést sous la tutéllé du ministèré dé l’économié ét dés financés. On distingué principalémént l’organé dé décision ét l’organé d’éxécution : 
• L’organé dé décision ést lé Comité dé Pilotagé du Projét (COPIL), présidé par lé Sécrétairé Général du ministèré dé l’économié ét dés financés. Il régroupé lés principaux actéurs 

travaillant dans les domaines des statistiques et de la recherche. Il est l'organe de supervision 

et de validation des activités du PHASAOC.  

• L’Unité dé Géstion du Projét (UGP) qui ést chargéé dé la misé én œuvré au jour lé jour dés 
activités du projet en termes de la gestion fiduciaire, de la coordination et du suivi évaluation (S&E) du projét. Ellé ést diréctémént rattachéé à l’Institut National dé la Statistiqué (INS).  
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• Gestion du projet L’ Agéncé d’Exé cution du Projét d’Harmonisation ét d’Amé lioration dés Statistiqués én Afriqué dé l’Ouést ét du Céntré (PHASAOC) ést l’Institut National dé la Statistiqué (INS) dé la Ré publiqué du Nigér. L’INS ést l’institution nationalé chargé é dé la production dés donné és statistiqués. Ainsi, én plus dés cadrés dé l’INS qui disposént d’uné forté éxpé riéncé én collécté, traitémént ét analysé dé donné és, éllé séra appuyé é par uné Unité  dé Géstion du Projét qui récrutéra dés Consultants én Dé véloppémént Social, én Violéncés Basé és sur lé Génré, én Sauvégardés Environnéméntalés, afin dé facilitér la misé én œuvré dés mésurés dé sauvégardés én gé né ral, du pré sént Plan dé Mobilisation dés Partiés Prénantés, Plan dé géstion dé la main d’œuvré ét   du Mé canismé dé Géstion dés Plaintés du projét. Tous cés éxpérts pré vus sont récruté s ét ont pris fonction pour assurér la misé én œuvré dés diffé réntés mésurés dé sauvégardés conformé mént au plan d’Engagémént Environnéméntal ét social du Projét. 
3. RISQUES ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX Suivant lé documént d’é valuation du projét, lé PHASAOC ést classé  dans la caté gorié, risqué modé ré , conformé mént a  la nouvéllé classification dé la Banqué mondialé. Cé qui voudrait diré qué lés risqués énvironnéméntaux ét sociaux lié s a  la misé én œuvré du projét sont pré visiblés ét dévraiént é tré témporairés ét/ou ré vérsiblés, dé faiblé ampléur ét spé cifiqués a  un sité, sans probabilité  d'impacts au-déla  dé l'émpréinté ré éllé du projét. Toutéfois sur lé plan social, lés risqués suivants doivént é tré pris én compté : (i) la géstion dés érréurs d'éxclusion/inclusion ; (ii) la capacité  dé géstion dés risqués énvironnéméntaux ét sociaux ; (iii) la géstion dé la main-d'œuvré, y compris lés considé rations rélativés a  la santé  ét a  la sé curité  au travail ; lés risqués EAS/HS du fait dé la mobilisation d’actéurs importants dans la zoné du projét(iv) ; d’ou  la né céssité  dés campagnés dé sénsibilisation ét dé vulgarisation du codé conduité a  tous lés nivéaux.Dans lé cadré dé la misé én œuvré du PHASAOC, lés risqués lié s a  l’énvironnémént biophysiqué réstént minimés car lés travaux dé gé nié réstént limité s a  la construction du sié gé dé l’INS dans la vilé dé Niaméy. Donc, lés risqués lié s a  l’énvironnémént portént principalémént sur lés pollutions atmosphé riqués éngéndré és par l’utilisation dés moyéns dé transport pour lés dé placéménts lié s aux énqué tés ét autrés activité s du projét, émissions du bruit dans lés villagés, l’utilisation du gaz 

butane pour les cuissons pendant les pauses des équipes terrain, la production des déchets de 

diverses natures, risqués d’incéndiés lors du transport d’hydrocarburé ou dé réjéts dés mégots dé 
cigarettes, etc..  Dés risqués lié s a  la géstion dés dé chéts solidés pourraiént é galémént é tré énrégistré s dans lé projét.  Lés diffé réntés pollutions ét nuisancés lié és a  la fournituré dé mobiliérs ét l'é quipémént dé buréaux qui pourraiént induiré dés éfféts sur la santé  dés diffé réntés caté goriés dé travailléurs, la poussié ré ét lé bruit, étc. Sur lé plan social, lés risqués d’accidénts dé la circulation lié s au volumé important d’agénts récénséurs ét énqué téurs (40.000 – 50 000) qui séront mobilisé s par lé projét, surtout péndant la phasé dé récénsémént gé né ral : accidénts dé moto, vé hiculés, pié tons, étc. A cés risqués, il conviént d’ajoutér lés risqués dé santé  occupationnéllé dont : mauvaisé qualité  dé l’air, posturés contraignantés, ré pé tition dé mouvéménts, position assisé prolongé é, travail sur é cran dé visualisation, moisissurés, poussié rés, acariéns ainsi qué l’énsémblé dés risqués lié s aux activité s dé térrain du pérsonnél du projét.  Cés risqués portént é galémént sur : 
 Risqués lié s a  la circulation/transport 
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 La protéction ét la sé curité  dés donné és numé riqués dans lé pays, y compris lés protocolés é thiqués ét dé sé curité  dés donné és réquis pour la collécté d'é chantillons physiqués (é chantillonnagé dé populations pour la survéillancé du VIH, par éxémplé). 
 Toujours lé plan social, lé risqué lé plus a  pré vénir résté lés violéncés basé és sur lé génré au vu du nombré du pérsonnél du projét a  mobilisér, én intéraction avéc lés communauté s bé né ficiairés dans la zoné du projét ét éntré éux-mé més. 
 Risqué dé bléssuré lors dés travaux dé gé nié civil 
 Lés attaqués physiqués, vols dé tabléttés 

 Lés risqués sé curitairés (kidnapping, atténtat) Lés risqués sont associé s: i) a  la pré valéncé  dé la violéncé basé é sur lé génré au Nigér dont la pré valéncé globalé sélon l’é tudé d’ampléur  én 2021  dés VBG ést dé 16,3% chéz lés hommés  ét dé38,2% chéz lés fémmés, ainsi qu'aux risqués spé cifiqués au projét lié s a  la capacité  dés actéurs dé misé én œuvré a  traitér l'éxploitation ét l’abus séxuél ainsi qué lé harcé lémént séxuél (EAS/HS), ii) a  l'abséncé d’uné information suffisanté sur lé  codé dé conduité intérdisant l'EAS/HS ét dé mé canismés dé ré clamation adapté s aux plaintés rélativés a  l'EAS/HS, iii)  ét au risqué associé  a l'intéraction éntré lés agénts énqué téurs ét lés populations bé né ficiairés d'un coté , ét dé l'autré, éntré lés énqué téurs dé séxé masculin ét fé minin. En éffét, lé projét pré voit dé dé ployér plus, dé 50 000 agénts récénséurs/énqué téurs sur lé térrain, cé qui risqué d'éxacérbér lés VBG dé ja  pré gnantés dans lés communauté s. Pour fairé facé a  cés risqués d'EAS/HS, lé projét a é laboré  un plan d'action dé pré véntion ét dé ré ponsés qui séra éxé cuté  avéc l'appui d'uné ONG VBG qui ést én cours dé récrutémént. Toutéfois, dés mésurés dé pré véntion, dé géstion ét dé suivi adé quatés sont indéxé és dans lé Plan EAS/HS du projét afin dé jugulér cé risqué. En fonction dé l’é volution du projét, lés Spé cialistés Sauvégardés méttront a  jour ds é valuations triméstriéllés dés risqués suscité s afin d’adaptér lés straté giés dé géstion dés risqués ét éfféts aux pé riodés dé misé én œuvré du projét. 
 

4. IDENTIFICATION DES PARTIES PRÉNANTES 
4.1. Catégories des parties prenantes 

Les parties prenantes du projet sont définies comme des individus, des groupes ou d'autres entités 

qui (i) sont affectés ou susceptibles d'être affectés directement ou indirectement, positivement ou 

négativement, par le projet (également appelés "parties concernées ou affectées") ; et (ii) peuvent 

avoir un intérêt dans le projet (parties intéressées). Il s'agit d'individus ou de groupes dont les 

intérêts peuvent être affectés par le projet et qui ont le potentiel d'influencer les résultats du 

projet de quelque manière que ce soit. Aux fins d'un engagement efficace et adapté, les parties 

prenantes du projet peuvent être réparties dans les catégories de base suivantes. Au sens de la 

NSE10 : La mobilisation dés partiés prénantés ést un procéssus inclusif méné  tout au long du cyclé dé vié du projét. Lorsqu’éllé ést conçué ét misé én œuvré d’uné manié ré approprié é, éllé favorisé lé dé véloppémént dé rélations fortés, constructivés ét ouvértés qui sont importantés pour uné bonné géstion dés risqués ét éfféts énvironnéméntaux ét sociaux d’un projét. La mobilisation dés partiés prénantés ést plus éfficacé lorsqu’éllé ést éngagé é au dé but du procéssus d’é laboration du projét ét fait partié inté granté dés dé cisions prisés tré s to t dans lé cyclé du projét ainsi qué dé l’é valuation, dé la géstion ét du suivi dés risqués ét éfféts énvironnéméntaux ét sociaux du projét. 
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4.1.1. Parties touchées par le projet  

Ce sont des personnes, groupes et autres entités qui sont directement affectés par le projet et/ou 

qui ont été identifiés comme les plus susceptibles de subir des changements liés à la mise en œuvré des activités du projet. 

• Dans le cadre du PHASAOC au Niger, les parties prenantes concernées sont le 

Gouvernement, à travers ses différents ministères (le Ministère dé l’Economié ét dés 
Finances, et les ministères sectoriels), l’Institut National dé la Statistiqué, le Comité de 

Pilotage du projet (CPC), les partenaires techniques et financiers dont la Banque mondiale. 

le Comité de Pilotage du Projet est L’organé dé décision, présidé par le Secrétaire Général du ministèré dé l’économié ét dés financés. Il régroupé lés principaux actéurs travaillant 
dans les domaines des statistiques et de la recherche. Il est l'organe de supervision et de 

validation des activités du PHASAOC.  

 

Comme parties prenantes concernées, nous pouvons également citer : 

• L’Institut National dé la Statistiqué ; 

• Les Ministères concernés, 

• Les agents de recensement/enquêteurs ; 

• La Population recensée/enquêtée ; 

• Les Prestataires de services de location des véhicules ; 

• L’éntréprisé récrutéé dans lé cadré dé la construction du siègé ét dé l’Ecolé Nationalé dés 
Statistiques et le personnel ouvrier recrutés ; 

• Les consultants en charge des études techniques, environnementales et sociales 

4.1.2. Autrés parties concernées par le projet Il s’agit dés individus qui né sont afféctéés qu'indiréctémént par lés activités du projét. Dans cétté 
catégorie, les parties suivantes ont été identifiées au Niger : les universitaires et enseignants-

chercheurs, les organisations non gouvernementales (ONG), les organisations de la société civile 

au niveau national et régional traitant de questions liées à la protection et à la sécurité des 

données, à l'utilisation des statistiques, les organisations représentant les groupes vulnérables, 

les services déconcentrés dé l’administration territoriale aux niveaux régional, départemental et 

Communal, les responsables communautaires, les chefs religieux, les communautés locales, etc. 

Les parties prenantes intéressées sont aussi : 

• Le personnel des administrations recevant du public (Ministères, Gouvernorats, 

Préfectures, , mairies) ; 

• Les fournisseurs de réseaux mobiles ; 

• Les leaders communautaires, chefs de villages ; 

• Les médias locaux (presse écrite, radio, télévision) et réseaux sociaux ; 

• La caisse nationale de sécurité sociale et autres assurances ; 

• Les partenaires techniques et financiers (, Banque mondiale)  

4.1.3. Groupes ou individus vulnérables Il s’agit dé pérsonnés qui peuvent être affectées de manière disproportionnée ou davantage 

desservies par le projet par rapport à tout autre groupe en raison de leur statut de vulnérabilité 

et qui peuvent nécessiter des efforts d'engagement particuliers pour assurer leur représentation 

égale dans le processus de consultation et de prise de décision associé aux activités du projet. 
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La vulnérabilité peut découler de l'âge, de l'état de santé, de la déficience économique et de l'insécurité financièré dé la pérsonné, dé son statut proféssionnél qui l’éxposé à la maladié, dé son 
statut social qui le prive directement ou indirectement des avantages du projet, de sa dépendance à l'égard d'autrés individus ou d’autrés institutions, étc. 
Les groupes ou individus vulnérables identifiés dans le cadre de ce projet sont : 

• les personnes âgées ; 

• les personnes handicapées ; 

• les femmes ; 

• les personnes analphabètes ; 

• les travailleurs migrants ; 

• les Personnes Déplacées Internes(PDI) 

• les communautés éloignées (enclavées) ou celles insulaires de îles ; 

• les personnes vivant avec le VIH ou autres maladies chroniques ; 

• les ménages indigents, etc. Par ailléurs, réténons qué touté pérsonné ré pondant aux crité rés dé vulné rabilité  dé la Banqué mondialé séra considé ré é commé pérsonnés vulné rabilité s dans lé cadré dé cé projét. 
5. DESCRIPTION DES ACTIVITES DE CONSULTATION ET D’INFORMATION 

5.1. Description des consultations à réaliser  Dans lé souci d’é laborér un Plan dé Mobilisation dés partiés prénantés qui ré pond aux normés, il séra organisé  dés consultations publiqués pour réncontrér sur placé lés actéurs principaux qui sont lés autorité s administrativés, lés sérvicés téchniqués répré séntants lés ministé rés séctoriéls, lés autorité s Coutumié rés, lés ONG, lés actéurs dé la socié té  civilé, lés communauté s bé né ficiairés. Lés diffé réntés réncontrés sé tiéndront dans lés chéfs-liéux dés ré gions avéc la participation dés répré séntants dés communés qui y séront invité s. 
• Qualité de la participation aux consultations publiques Lés consultations dés partiés prénantés sé tiéndront a  Niaméy ét dans sépt (7) ré gions administrativés dé la Ré publiqué du Nigér. Cés consultations mobiliséront outré lés autorité s administrativés, lés sérvicés dés Ministé rés séctoriéls impliqué s dans la misé én œuvré du Projét. Dés consultations sé paré és avéc lés fémmés ét lés fillés séront organisé és a  toutés lés é tapés afin dé pérméttré a cétté ciblé d'éxprimér librémént sés opinions ét sés craintés dans la misé én œuvré dés activité s du projét. 
• Points à discuter durant les consultations Lés points a  abordér durant cés éntrétiéns séront lés suivants : 
- La pré séntation du projét ainsi qué sés impacts énvironnéméntaux ét sociaux ; 
- Lés avis dés partiés prénantés sur lé projét ; 
- Lés craintés ét pré occupations dés partiés prénantés sur lés activité s du projét ; 
- Lés suggéstions ét récommandations dés partiés prénantés ; 
- Lés typés dé plaintés a  énrégistrér lors dés diffé réntés colléctés dé donné és ; 
- Lés actéurs ét/ou éntité s qui formulént dés plaintés dans lé cadré dés colléctés dé donné és ; 
-  Lé mé canismé dé géstion dés plaintés dans lé cadré dé léurs activité s ; 
- Lés récommandations rélativés a  la misé én placé d’un mé canismé dé géstion dés plaintés ét son fonctionnémént. 
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5.2. Activités planifiées 

5.2.1. Visites de terrain, Identification et consultation des parties prenantes Pour complé tér lés informations én vué dé l’é laboration dé cé Plan dé Mobilisation dés Partiés Prénantés, l’é quipé Sauvégardés Environnéméntalés ét Socialés composé é dé l’Expért én Dé véloppémént Social, dé l’Expért én Sauvégardés énvironnéméntalés, dé l’Expérté én Violéncés basé és sur lé Génré, ét déux agénts dé l’INS séront mobilisé s pour la mission dans lés ré gions. Cétté é quipé séra chargé é dé colléctér lés donné és a  plusiéurs nivéaux dont : 1. Au nivéau national (sérvicés céntraux a  Niaméy) : 
✓ Dé partéménts ministé riéls, productéurs ét consommatéurs dé donné és ; 
✓ Lé Buréau Céntral du Récénsémént (BCR) ; 
✓ Organisations Non Gouvérnéméntalés (ONG) ; 
✓ Organisations dé la socié té  civilé ; 
✓ Groupés vulné rablés, étc. 2. Au nivéau dés ré gions administrativés dé Dosso, Maradi, Zindér, Diffa, Agadéz, Tahoua, Tillabé ri. Lés sérvicés séctoriéls dés ministé rés concérné s, lés associations ét groupéménts dé fémmés, lés répré séntants dés communés rélévant dé chaqué ré gion administrativé. étc. ; 
5.2.2. Consultation, Information et sensibilisation sur les risques et impacts 

environnementaux et sociaux et autres problématiques traitées dans le 
projet 

Pour mieux informer, sensibiliser et former les différentes parties prenantes sur les impacts 

environnementaux et sociaux potentiels et autres problématiques traitées, lé projét s’assuréra dé la compréhénsion du procéssus d’évaluation énvironnéméntalé ét socialé, du changement 

climatique, de la lutte contre la pauvreté, du recensement de la population, de la collecte, du traitémént ét dé l’analysé dés donnéés, par l’énsémblé dés intervenants, tout au long de sa mise én œuvré. Pour céla, l’INS, agence d’éxécution du PHASAOC au Niger organisera périodiquement 

des séances de consultation, d’information, dé formation ét dé sénsibilisation durant touté la 
durée vie du projet. Aux différéntés étapés dé misés én œuvré ét dans lés zonés d’intérvéntion du projet, le Spécialiste 

en Développement Social organisera dés séancés dé consultation ét d’information publiqué 
respectueuses des Normes N°1 et N°10 du Cadre Environnemental et Social (CES) de la Banque 

mondiale qui exigent : 

✓ L’information préalablé dés partiés prénantés avant les consultations publiques ; 

✓ La remise aux parties prenantes des sujets qui seront développés durant les réunions 

publiques, les consultations et les entretiens individuels ;  

✓ L’information préalablé sur lé lieu et le calendrier des réunions afin de maximiser la 

mobilisation, la participation et la disponibilité des parties prenantes ; 

✓ Les communications doivent être claires, accessibles et diffusées dans les langues locales ; 

✓ Les consultations publiques doivent faciliter aux parties prenantes d'exprimer leurs 

points de vue, leurs craintes et leurs préoccupations ; 

✓ Les réponses aux questions soulevées par les parties prenantes doivent être traitées 

durant les réunions ou dans un bref délai ; 

✓ Les langues locales doivent être privilégiées durant les consultations publiques 

particulièrement dans les communautés rurales.  
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5.2.3. Consultations formelles et informelles sur la base de stratégies de 
communication 

Durant toute la durée de vie du projet, des consultations des parties prenantes et de diffusion de l’information séront organiséés par l’UGP du PHASAOC à travers ses Spécialistes ainsi que les 

techniciens du projet aux niveaux régional, préfectoral et local, pour recueillir les avis, les 

préoccupations et les recommandations des parties prenantes sur la gestion des risques et effets 

environnementaux et sociaux ainsi sur les autres préoccupations traitées dans le projet : 

changement climatique, lutte pauvreté, recensement de la population et mise à disposition des 

données en temps réel, etc. 

Par ailleurs, lés intérvénants éxpliquéront clairémént lés risqués liés à la misé én œuvré du projét 
ainsi que les opportunités y relatives. 

Pour garder cette communication constante avec les parties prenantes, lé projét s’appuiéra sur 
les canaux ci-après : assemblées générales communautaires locales, radios nationale, radios 

communautaires, télévisions publiques et privées, brochures et dépliants, affiches, boîtes à 

images, informations et présentations graphiques, entretiens individuels, sites wéb dé l’INS, 
médias sociaux, focus group, institutions religieuses, etc. 

Par ailleurs, toutes les communications sur les activités du projet, l’évolution du projét, les avis 

des parties prenantes, questions environnementales, sociales et Santé, Sécurité au Travail, VBG 

etc. qui se tiendront au niveau local, se feront dans les langues nationales des communautés 

concernées. Toutefois, le français sera utilisé dans les communications avec les services 

administratifs et autres parties prenantes institutionnelles. 

• Tableau 2 : Activités de communication, fréquences et indicateurs de mesures 

Communicati
ons 

Type 
d’information 

Parties 
prenantes 
concernées 

Canaux 
Fréquences /Péri

odicité 
Indicateurs 

Pré séntation du projét 

Contéxté, objéctifs dé dé véloppémént, activité s énvisagé és dans lé projét, avis, craintés ét récommandations dés partiés prénantés, étc. 

Ensémblé dés partiés prénantés du projét. 
Atéliérs, ré unions publiqués, éntrétiéns individuéls, notés d’informations, courriérs,  

Dé s lé dé but dé la misé én œuvré du projét ét chaqué fois qué céla s’avé ré né céssairé. 

Nombré dé pérsonnés informé és, PV, Comptés réndus ét imagés dés activité s. 
Sauvégardé énvironnéméntalé ét socialé du projét. 

Information sur lés risqués énvironnéméntaux ét sociaux lié s a  la misé én 
Ensémblé dés partiés prénantés du projét. 

Ré unions publiqués, éntrétiéns individuéls, réncontrés communautairés, 
Tout au long dé la misé én œuvré du projét. 

Nombré dé ré unions ét éntrétiéns ré alisé s, PV ét comptés réndus dés réncontrés. 



16 

 

Communicati
ons 

Type 
d’information 

Parties 
prenantes 
concernées 

Canaux 
Fréquences /Péri

odicité 
Indicateurs 

œuvré du projét, lés éxigéncés énvironnéméntalés ét socialés dé la Banqué mondialés, mésurés éxigé és dans la misé én œuvré du projét, étc. 

radios, té lé vision, journaux étc. 

Sauvégardé énvironnéméntalé ét socialé du projét. 
Diffusion dés documénts dé sauvégardé du projét. 

Partiés prénantés téchniqués ét administrativés au nivéaux céntral ét dé concéntré  
Atéliérs ét formation 

Dé s lé dé but dé la misé én œuvré du projét 
Nombré d’atéliérs ét formations organisé s. 

Récénsémént Gé né ral dé la population ét autrés opé rations dé collécté pré vués dans lé projét. 

Public ciblé, mé canismé dé collécté ét autrés informations né céssairés. 
Ensémblé dés partiés prénantés du projét. 

Ré unions publiqués, éntrétiéns individuéls, courriérs, radios, té lé visions, journaux, étc. 

Avant lé dé but ét a  la fin dé chaqué opé ration dé collécté. 
Nombré dé réncontrés organisé és, PV, comptés réndus dés réncontrés, étc. 

Activité s téchniqués pré vués sur lé projét. 
Contéxté, objéctifs, mé thodologiés ét autrés informations sur l’activité s téchniqués concérné és. 

Sérvicés téchniqués impliqué és dans la misé én œuvré du projét. 
Atéliérs, ré unions, éntrétiéns individuéls, étc. 

Avant lé dé but ét a  la fin dé chaqué activité  téchniqué pré vué dans lé projét. 

Nombré dé réncontrés organisé és, rapports, PV ét/ou comptés réndus dés activité s. Consultations sur l’é volution Contéxté, ODP, é volution dés Ensémblé dés partiés Atéliérs, ré unions publiqués, Uné (1) fois par an. Nombré dé pérsonnés consulté és, PV, 
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Communicati
ons 

Type 
d’information 

Parties 
prenantes 
concernées 

Canaux 
Fréquences /Péri

odicité 
Indicateurs 

dés activité s du projét. activité s, avis, craintés ét récommandations. 
prénantés du projét. éntrétiéns individuéls, radios, té lé visions, étc. 

comptés réndus dés activité s, étc. 

Quéstions dé génré, EAS/HS. 

Nivéau dé risqué du projét én térmés d’EAS/HS, lés éxigéncés dé la Banqué mondialé, lés ré ponsés du projét a  l’EAS/HS. 

Ensémblé dés partiés prénantés du projét. 
Formations, atéliérs, ré unions publiqués, étc. 

Tout au long dé la misé én œuvré du projét. 
Nombré dé pérsonnés informé és ou formé és dont % dé fémmés, PV, comptés réndus, imagés, étc. 

Santé  sé curité  au Travail. 

Informations sur lés risqués d’accidénts dé travail du projét, éxigéncés dé la Banqué mondialé (Diréctivés EHS ét Normés E&S) én térmés dé pré véntion ét dé géstion dés incidénts ét accidénts, mésurés prisés dans lé projét. 

Travailléurs dé l’INS, agénts récénséurs/ énqué téurs, autorité s communalés ét localés, étc. 

Formations, atéliérs, ré unions publiqués, étc. 
Tout au long dé la misé én œuvré du projét. 

Nombré dé réncontrés organisé és, nombré cas d’accidénts, nombré d’incidénts/accidénts bién gé ré  ; dés accidénts sur lé projét, PV ét comptés réndus dés réncontrés. 
 

5.2.4. Mobilisation spécifique des groupes et individus vulnérables 

De façon évidente, les groupes et individus vulnérables identifiés dans le cadre de la mise en œuvré du PHASAOC au Niger auront besoin, à cause de leur spécificité, d’uné stratégié dé 
mobilisation différentes de celle des autres parties prenantes du projet. Ainsi pour accéder cette 

catégorie de partie prenante, lé projét s’éfforcéra à : 
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✓ Identifier les groupes et individus vulnérables pendant la mission de consultation 

publique et les limites de leur participation aux mobilisations des parties prenantes du 

projet ; 

✓ Identifier les leaders des groupes vulnérables et ou marginalisés, les associations et 

fédérations concernées afin ces derniers puissent relayer l’information à la base ; 

✓ Facilitér léur participation à travérs la définition d’uné stratégie spécifique de 

mobilisation orientée vers elle. Cela revient à définir la manière dont les personnes 

défavorisées et vulnérables pourront accéder aux informations du projet ; 

✓ Identifier les soutiens nécessaires à la facilitation de la participation des groupes et 

individus vulnérables aux consultations publiques du projet par exemple : fournir des 

traductions dans les langues locales, de choisir des lieux accessibles pour les événements 

; de fournir un moyen de transport aux personnes vivant dans des régions éloignées pour 

qu'elles puissent se rendre à la réunion la plus proche ; d'organiser des réunions 

restreintes et ciblées, séparés par sexe et âge, et animés par une personne du même sexe 

où les parties prenantes vulnérables sont plus à l'aise pour poser des questions ou 

exprimer leurs préoccupations ; 

✓ Méttré à profit l’ONG qui aura én chargé la misé én œuvré du Plan d’action VBG dans les zonés d’intérvéntion du projét ét disposant dés compéténcés liéés à la mobilisation dés 
groupes spécifiques afin que ces dernières contribuent à la facilitation de la participation 

des personnes défavorisées et vulnérables au processus de consultation du PHASAOC. 

Des femmes organisées en groupements ou en associations seront consultéés durant l’élaboration 
de ce PMPP. Les points à aborder avec elles, seront : la présentation du projet, leurs avis, leurs craintés ét léurs récommandations sur la misé én œuvré du projét, lés risqués d’EAS/HS qu’il 
présente ainsi que lés réponsés à l’EAS/HS proposéés. En plus, durant la misé én œuvré du projét, lés méthodés suivantés séront utiliséés pour mobilisér 
les personnes vulnérables : 

- Facilitér l’accès aux personnes vulnérables au MGP mis en place par le projet; 

✓ Identification et mobilisation par les autorités locales ou par les points focaux du projet ; 

✓ Idéntification par lés travailléurs dé l’UGP lors des réunions publiques ou visites dans les 

communautés bénéficiaires du projet ; 

✓ Information des personnes vulnérables par les autorités locales, les crieurs publiques ou autrés informatéurs spécifiqués dans lés zonés d’intérvéntion du projét, étc. 
Par ailleurs, des courriers seront adressés aux groupes de personnes vulnérables formellement 

organisés pour les inviter à participer aux séances de consultation. Réténons qué cés mobilisations réspéctéront lé planning dés séancés d’information ét dé 
consultations indiqué dans le tableau 2 ci-dessus. Ainsi, elles auront lieu avant le début et après 

chaque opération de collecte de données et suivant leurs spécificités, certaines mobilisations se féront dé façon triméstriéllé, séméstriéllé, annuéllé ou sélon l’évolution dés activités du projét. 
 

6. Plan de Participation des Parties Prenantes 

6.1. But et calendrier du plan  Lé Plan dé Mobilisation dés Partiés Prénantés visé a  idéntifiér lés actéurs qui séront impliqué s dans la ré alisation du projét, dé términér léurs ro lés ét résponsabilité s ét dé finir én mé mé témps lés é ché ancés d’éxé cution ainsi qué lés cou ts dés diffé réntés postés budgé tairés. 
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Sous la résponsabilité  dé l’UGP du projét, lé Plan dé Mobilisation dés Partiés Prénantés séra traduit én un programmé budgé tisé  qui dé finit lés é tapés dé ré alisation du projét (dé but ét fin dés activité s). Au cours dé la misé én œuvré du projét, un suivi continu ét un ajustémént fléxiblé pérméttront d’adaptér cé plan au procéssus dé misé én œuvré du PHASAOC. 
• Tableau 3 : Caléndriér d’éxé cution, é ché ancés ét cou ts du plan dé mobilisation dés partiés prénantés 

Postes budgétaires Echéances Cibles Coûts Frais gé né raux pour la misé én œuvré du PMPP. Dé s lé dé but dé l’éxé cution du projét Partiés prénantés concérné és ét inté réssé és par lé projét 5 000 000 

Pré paration du PMPP (y compris la logistiqué lié é aux activité s du PMPP) Dé s lé dé but dé la misé én œuvré du projét Partiés prénantés concérné és ét inté réssé és par lé projét 5 000 000 

Dé pénsés supplé méntairés pour lés pérsonnés réssourcés sur lés activité s du PMPP 

Tout au long dé la misé én œuvré du projét Partiés prénantés concérné és ét inté réssé és par lé projét 5 000 000 

Divérsés activité s dé mobilisation dés partiés prénantés pré vués sur lé projét. 
Du dé but a  la fin dé la misé én œuvré du projét. 

Partiés prénantés concérné és ét inté réssé és par lé projét 10 000 000 

Autrés (contingéncé 10%) Tout au long dé la misé én œuvré du projét Partiés prénantés diréctés ét indiréctés 
5 000 00 

Total 30 000 000 **Ré f. : Cadré dé Mobilisation dés Partiés Prénantés du PHASAOC. 
La mobilisation des parties prenantes en général y compris celle des personnes vulnérables rélèvént dé la résponsabilité généralé dé l’Unité dé Géstion du Projét, particulièrémént du 
Spécialiste en Développement Social dont les termes de référence font mention. A cét éffét, lé spécialisté én Dévéloppémént Social ést chargé d’organisér l’énsémblé du procéssus d’information ét mobilisation dés partiés prénantés durant touté la duréé dé vié du projét. Il sé 
charge de proposer conformément à la NES N°10, un moyen de mobilisation ét d’archivagé dé la documéntation rélativé l’information ét à la mobilisation du public. En plus dé l’UGP du PHASAOC, lés autrés actéurs qui séront mobilisé s pour ménér lés activité s dé mobilisation dés partiés prénantés du projét sont : 

✓ L’Expért én sauvégardés énvironnéméntalés ; 
✓ L’éxpérté én Violéncés Basé s sur lé Génré ; 
✓ L’éxpért én dé véloppémént Social ; 
✓ Lé Buréau Céntral du récénsémént ; 
✓ L’Institut National dé la Statistiqué ;  
✓ Lés Diréctions ré gionalés dé la statistiqué. 
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Lés cadrés dé cés structurés séront mobilisé s par l’UGP du PHASAOC pour ré alisér lés activité s d’information ét dé mobilisation dés partiés prénantés. 
Par ailleurs, dans la mesure du possible et en cas de nécessité, le projet pourra s’appuyer sur les 
prestations des ONG pour amplifier ses actions sociales au niveau local. Celles-ci pourront être 
contractualisées conformément aux exigences de la Banque mondiale. Pour documéntér cés activité s, il séra éxigé  aux diffé rénts intérvénants dé produiré dés rapports, dés procé s-vérbaux, dés comptés réndus ainsi qué dés imagés qui séront transmis ét archivé s par l’UGP du PHASAOC. 

6.2. Stratégie pour la divulgation de l’information sur la gestion des risques et effets 
environnementaux et sociaux 

• Lés radios nationalés, communautairés, localés ét privé és séront misés a  profit pour informér ét sénsibilisér lés partiés prénantés concérné és ét inté réssé és du projét ; 
• Lés atéliérs ré gionaux dé diffusion du Plan dé Mobilisation dés Partiés Prénantés sérviront spé cifiquémént aux partiés prénantés diréctés dé préndré connaissancé du conténu du PMPP ; 
• Lés té lé visions publiqués ét privé és séront aussi utilisé és pour divulguér lés conténus dés diffé rénts instruménts dé sauvégardé énvironnéméntalé ét socialé ( PGES pour la construction du buréau dé statistiqués, Plan dé mobilisation dés partiés prénantés, lé plan d’éngagémént énvironnéméntal ét social, Procé durés dé géstion dé la main d’œuvré, Plan d’actions VBG, Plan dé géstion dé la sé curité , Plan santé  ét sé curité ) ainsi qué d’autrés informations concérnant lé projét ;  
• Lé sité wéb dé l’INS ét lés ré séaux sociaux (projét ét/ou dés mémbrés dé l’é quipé du projét) contribuéront dé mé mé a  vé hiculér lés informations sur lé projét ; 
• Dés réncontrés communautairés, consultations publiqués, ré unions, focus groupé, éntrétiént individuél, réncontrés ét atéliérs d’informations séront organisé és durant touté la duré é dé vié du projét ; 
• Lés consultations dés rapports ét la diffusion dé l’information au public. Pour uné méilléuré maî trisé dé la circulation dés informations sur lés outils dé sauvégardé énvironnéméntalé ét socialé, tél qu’indiqué  plus haut, uné straté gié dé consultation pérmanénté séra misé én placé pour récuéillir lés avis, lés craintés, lés pré occupations ét lés récommandations dés partiés prénantés. Pour uné méilléuré diffusion dé cés informations, lés outils dé collécté suivants séront utilisé s : éntrétiéns individuéls, focus group villagé, quéstionnairés, consultations publiqués, atéliérs, étc.  

• Tableau 4 : Straté gié dé consultations suivant lé cyclé dé vié du projét 
PHASE D’EXECUTION DU PROJET Consultations forméllés ét informéllés avéc lés partiés prénantés du projét dés ré gions 

Information sur lés risqués ét lés impacts énvironnéméntaux ét sociaux poténtiéls du projét ét lés mésurés dé géstions 

Ré unions publiqués/Atéliérs d’information 

Liéux publics dés Ré gions, communés ét districts concérné s (tout lé cyclé d’éxé cution du projét). 

Lés résponsablés dés colléctivité s localés, dés structurés dé concéntré és dés ministé rés concérné s, lé corps énséignants

L’é quipé du projét, lés éxpérts énvironnémént ét social. 
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concérné és.  , lés é lé vés, lés fémmés, lés autorité s coutumié rés ét réligiéusés étc. 
Information sur lés risqués dé VBG ét dé EAS au cours dé la misé én œuvré du projét ét lés mésurés dé géstion.   

Ré unions publiqués/Atéliérs d’information 

Liéux publics dés ré gions, communés ét districts concérné s (én cas dé viol, d’agréssion séxuéllé, étc.). 

Lés fillés, lés fémmés, lés hommés, étc. dés communauté s bé né ficiairés dés activité s du projét. 

L’é quipé dé projét, lé consultant VBG du projét, la diréction pré féctoralé dés actions socialés, dé la promotion fé mininé ét dé l’énfancé. 

Réncontrés avéc lés partiés prénantés diréctés ét indiréctés 

Récénsémént ét autrés colléctés dé donné és 

Ré unions publiqués/atéliérs d’information, mé dias publics ét privé s 

Ré unions forméllés, émails, dés appéls té lé phoniqués, atéliérs, discussions dé groupé. 

Lés partiés prénantés du projét (communauté , sérvicés téchniqués dés Ministé rés productéurs ét utilisatéurs dés donné és, étc.). 

UCP PHASAOC, MPCI 

Engagémént dés communauté s pour l’appui ét la mainténancé dés structurés dé santé  ré alisé és par lé projét 

Ré unions publiqués/atéliérs d’information, mé dias publics ét privé s 

Lés localité s concérné és par la construction dés structurés sanitairés (durant la misé én œuvré du projét) 

Lés associations ou groupéménts dé fémmé ét ONG localés é voluant dans lé domainé dé la santé . 
UGP PHASAOC 

Programmé dé sénsibilisation sur l’hygié né, la santé , la sé curité  ét 
Ré unions publiqués/atéliérs d’information, 

Lés localité s concérné és par la construction dés structurés sanitairés 
Lé corps énséignant, lés é lé vés, lés association

L’é quipé du projét, lés éxpérts énvironnémént ét social 
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l’énvironnémént én miliéu scolairé 

mé dias publics ét privé s 

(durant la misé én œuvré du projét) s ou groupéménts dé fémmé é voluant dans lé domainé dé la santé  

du projét, lés préstatairés, lés autorité s localés, lés léadérs d’opinion locaux. PAD, POM, PEES MGP, CMPP, PGMO, EAS/HS Plan d'action, TOR, RFQ, codé dé conduité du contractant, caléndriér dé collécté dés donné és, objéctif dé la collécté dés donné és, protocolés dé confidéntialité . 

Journal, sité wéb, En ligné ét gra cé aux TIC, Radio, Ré union dé l'ho tél dé villé. 
Durant la misé én œuvré du projét. 

Commissairés chargé s dé la collécté dés donné és, colléctéurs dé donné és, fournisséurs dé donné és, utilisatéurs dé donné és, pérsonnés qui vont subir un tést dé pré valéncé du VIH. 

UGP PHASAOC 

PHASE DE SUIVI -EVALUATION DES ACTIVITES DU PEPP 

Suivi dé la misé én œuvré du PMPP 

Rapports d’activité s 

Sortiés sur lé térrain, énqué tés aupré s dés bé né ficiairés 

Lés zonés d’intérvéntion du projét (tout au long dé la misé én œuvré du projét) 
Lés bé né ficiairés ét lés actéurs locaux du projét 

Lé chargé  du suivi-é valuation du projét du UGP PHASAOC, lé Diréctéur dé l’INS ét aupré s actéurs dé térrain. 
Evaluation dé la misé én œuvré du PMPP 

Rapports d’é valuation 

Sortiés sur lé térrain, énqué tés publiqués aupré s dés communauté s bé né ficiairés, mé thodé dé randomisation 

Lés zonés d’intérvéntion du projét (tout au long du projét) 
Lés bé né ficiairés ét lés actéurs locaux du projét 

Lé chargé  du suivi-é valuation du projét du UGP PHASAOC, lé Diréctéur dé l’INS ét aupré s actéurs dé térrain. 
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7. MECANISME DE GESTION DES PLAINTES Lé Mé canismé dé géstion dés plaintés ést un instrumént dé sauvégardés socialés qui contribué a  assurér la viabilité  socialé d’un projét. Son objéctif principal ést d'aidér a  ré soudré lés plaintés, lés ré clamations ét lés griéfs dé manié ré rapidé, éfficacé ét éfficiénté qui satisfait toutés lés partiés concérné és. Il pérmét é galémént aux partiés prénantés d’obténir dés ré ponsés qu’éllés sé posént sur lé projét. Lé manuél dé géstion dés plaintés viént d’é tré approuvé  pour la prisé én compté dés plaintés du projét. Cét instrumént fournit un procéssus transparént, cré diblé, éfficacés, é quitablé ét durablés dé ré solution dés ré clamations aux partiés prénantés dans lé cadré dé la misé én œuvré d’un projét. Il rénforcé é galémént la confiancé ét la coopé ration éntré lés partiés prénantés ét sé pré sénté commé uné consultation communautairé plus largé qui facilité lés mésurés corréctivés du projét. Lé Mé canismé dé Géstion dés Plaintés traité é galémént lés plaintés rélativés a  l’EAS/HS ét véillé a  cé qué dés mésurés dé prisé én chargé ét dé ré ponsés approprié és mutuéllémént accéptablés soiént idéntifié és ét misés én œuvré a  la satisfaction dés plaignants. Lé projét véilléra é galémént a  inscriré uné ligné budgé tairé dans son PTBA, rélativé au rémboursémént dés sérvicés fournis aux survivants d’EAS ainsi qué dés kits dé prophylaxié post éxposition (PEP). Par ailléurs, cé MGP fournit aux partiés prénantés, lés moyéns dé dé posér uné plainté y compris l’EAS/HS ou dé ré soudré tout diffé rénd qui pourrait survénir au cours dé la misé én œuvré du PHASAOC ét indiqué qué lés survivant(é)s dé l’EAS/HS pourraiént récourir a  la justicé sur la basé d’un conséntémént é clairé , a  la suité d’uné prisé én chargé holistiqué : psychosocialé, mé dicalé ou judiciairé juridiqué. Il conviént dé signalér qué dans sa misé én œuvré, lé PHASAOC s’appuiéra sur lés Mé canismés dé Géstion dés Plaintés dé ja  opé rationnéls dans d’autrés projéts dé la Banqué Mondialé au Nigér Toutéfois, lé PHASAOC adaptéra son mé canismé a  sa straté gié dé misé én œuvré ét y impliquéra lés sérvicés téchniqués dé concéntré s du Ministé ré dé l’é conomié ét dés financés ét du ministé ré dé la promotion dé la fémmé. Par ailléurs, du fait qué lé PHASAOC couvré tout lé térritoiré national, un Céntré d’Appél lui séra indispénsablé, pour miéux cérnér lés nombréusés plaintés qui lui séront formulé és dés zonés tré s é loigné és dés structurés dé géstion dés plaintés, la pré vision dé l’installation ét misé én sérvicé d’un numé ro vért. 
7.1. Organisation et responsabilités dans la gestion des plaintes L’objéctif dé cé MGP ést dé proposér aux partiés prénantés, un systé mé dé géstion dés plaintés qui léur soit lé plus accéssiblé. Ainsi, lé pré sént mé canismé couvré l’énsémblé dés activité s du projét, touté la duré é dé vié projét ainsi qué tous lés nivéaux dé misé én œuvré du projét : National, Communal (urbain ét rural) ét local. Dans lé cas dé dolé ancés provénant dé pérsonnés analphabé tés, lés points focaux dés MGP rétranscriront lés dolé ancés dé cés pérsonnés par é crit dans lé formulairé ou régistré dé dié . Ils assurént aussi la rémisé dés accusé s dé ré céption, dés ré ponsés aux dolé ancés é misés par lés diffé rénts é chélons dé ré céption ét dé traitémént dés plaintés. Pour préndré én chargé lés plaintés lié és a  l’EAS/HS ét facilitér lé signalémént dés cas d’EAS, il ést conséillé  a  cé qué chaqué structuré dé géstion dés plaintés du projét comporté au moins déux (2) fémmés confirmé és commé é tant accéssiblé ét digné dé confiancé lors dés consultations avéc lés fémmés dé la communauté . Céllés-ci séront chargé és d’alértér lés ONG ou tout autrés actéurs chargé s d’aidér a  la géstion holistiqué d’é véntuéls cas d’EAS/HS dans lé cadré dé la misé én œuvré du projét. 
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Cé MGP qui sé véut accéssiblé a  toutés lés partiés prénantés du projét, sé chargé é galémént dé traitér lés pré occupations dé céllés-ci, d'uné manié ré transparénté, dans un bréf dé lai, conformé mént aux culturés localés, sans frais ét sans ré tribution. Toutéfois, il séra indiqué  aux partiés prénantés qué malgré  l’éxisténcé dé la procé duré dé géstion dés plaintés a  l’amiablé, qu’éllés sont librés dé récourir a  la voié judiciairé ou administrativé. 
7.2. Catégorisation des plaintes Déux caté goriés dé plaintés séront distingué és : 

7.2.1. Plaintes non sensibles : céllés-ci concérnént lés activité s gé né ralés du projét (procéssus dé misé én œuvré dés activité s, abséncé dé courtoisié, l’insuffisancé d’information, la léntéur au nivéau dés opé rations ainsi qué lés discriminations).  
7.2.2. Plaintes sensibles : Ellés concérnént lés fautés pérsonnéllés (injusticé, abus dé pouvoir, discrimination, violéncés basé és sur lé génré, éxploitation ét abus séxuél, harcé lémént séxuél, éxclusion socialé, corruption, concussion, Non-paiémént dés é moluménts dés émployé s utilisé s par lés préstatairés ou parténairés du projét ; la divulgation dés informations ou donné és confidéntiéllés, insultés étc.   Compté ténu dé léurs spé cificité s ét la cohé sion socialé, il ést garanti aux partiés prénantés qué lés plaintés sénsiblés séront traité és dé façon confidéntiéllé, dé manié ré a  é vitér d’é véntuéllés répré saillés ou touté attéinté a  la sé curité  dés plaignants. Lés plaintés  liéés aux VBG/EAS/HS séront traité és diréctémént par lé nivéau national par lés pérsonnés dé dié és (ONG spé cialisé é ét Spé cialisté VBG). Lés structurés dé géstion dés plaintés concérné és ét lés rélais sé chargéront dé transméttré céllés-ci a  l’UGP du PHASAOC, qui, a  son tour, informéra la Banqué mondialé dans lés 24 héurés dé toutés lés plaintés EAS/HS énrégistré és. Dans cé cas l’énqué té séra méné é aupré s d'un nombré limité  dé pérsonnés afin dé garantir la confidéntialité . 

Particulièrement, pour les plaintes liées à l’EAS/HS, les Comités en charge de la gestion des plaintes 
composés de personnes ayant une expérience en VBG (ou au minimum du travail social) doivent se 
référer au protocole qui figure dans le Plan d’Action pour la Prévention et Réponse à l’EAS/HS que le 
projet a élaboré. Ainsi, lés plaintés lié és a  l’Exploitation ét Abus Séxuél (AES) ét lé Harcé lémént Séxuél séront traité és suivant lés procé durés judiciairés én viguéur én Ré publiqué du Nigér avéc l’appui dés sérvicés dé pré véntion ét dé prisé én chargé habilité s. Toutéfois, lé conséntémént dés survivants séra toujours réquis avant d’éngagér cés procé durés. 

7.3. Description du mécanisme de gestion des plaintes  Pour réspéctér lé principé d’accéssibilité  du MGP aux partiés prénantés, lés plaintés séront réçués sous plusiéurs formés ét dé plusiéurs manié rés dont éntré autrés : 
o Courriér formél, transmis aux points focaux dés structurés dé géstion dés plaintés du projét (national, communal, district, étc.) ; 
o Plaintés vérbalés adréssé és aux points focaux ; 
o Numé ro dé té lé phoné vért a  l’UGP déstiné  a  récévoir lés plaintés anonymés ou non. Cé numé ro vért séra gé ré  lés Spé cialistés én Sauvégardés Socialés, én Sauvégardés Environnéméntalés, ét l’Expérté én VBG du PHASAOC, avéc l’appui du Buréau Céntral du Récénsémént ét dés répré séntations dé l’INS. Lés missions térrain dé sénsibilisation ét d’information sur lé mé canismé dé géstion dés plaintés ét sur lés EAS/HS séront misés a  
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profit pour distribuér lé Numé ro vért. Tous lés comité s dé géstion dés plaintés séront cjhargé s dé vulgarisér cé numé ro. Aussi, dés affichés publicitairés séront misés én placé avéc l’aidé dé l’ONG én chargé dé la misé én œuvré du plan d’action VBG.   
o Uné adréssé mail auquél lés partiés prénantés pourront é galémént énvoyér léurs plaintés ét récévoir dés rétours dans lés dé lais indiqué s ; 
o Boî tés a  plainté dans lés localité s couvértés par lé projét ou  lés géns péuvént dé posér dés plaintés anonymés ou non par é crit dont la fré quéncé d’ouvérturé séra clairémént indiqué é aux partiés prénantés ; 
o Points focaux pour récévoir vérbalémént lés plaintés dés analphabé tés ét lés documéntér. Dés formulairés dé plainté séront misé a  la disposition dés partiés prénantés dans lés zonés d’intérvéntion du projét. En plus dés canaux cité s plus haut, lés structurés dé géstion dés plaintés du projét péuvént sur la basé dés rapports dé suivi/supérvision, dés articlés dé préssé, dés faits rélévé s au cours dés ré unions, s’autosaisir dé cértains manquéménts signalé s sur lé projét ét y apportér dés corréctions. 
7.4. Etapes de la mise en œuvre du mécanisme de gestion des plaintes La Mé canismé dé géstion dés plaintés compréndra lés é tapés suivantés : 
o Étape 1 : Dépôt de la plainte Soumission dés griéfs - anonymés ou non - oralémént ou par é crit (manuscrit ét/ou é léctroniqué) a  au comité  ou points focaux dé géstion dés plaintés sélon lé nivéau considé ré . Par ailléurs, s’agissant du modé dé saisiné, lés structurés dé géstion dés plaintés réstént ouvértés a  l’énsémblé dés partiés prénantés. Céllés-ci pourraiént dé posér dés plaintés a  travérs principalémént : 
✓ Dés courriérs forméls adréssé s aux comité s dé géstion dés plaintés a  travérs lés points focaux ; 
✓ Dés plaintés vérbalés adréssé és aux comité s dé géstion dés plaintés a  travérs lés points focaux ; 
✓ Lé numé ro du céntré d’appél ou dés spé cialistés én dé véloppémént social, suivi é valuation ou du consultant VBG du projét qui séront mis a  la disposition dés partiés prénantés. Toutéfois, lés dé tails séront fournis dans lé documént dé mé canismé dé géstion dés plaintés én cours dé finalisation. 

 

o Étape 2 : Réception de la plainte et accusé de réception Lorsqu’un plaignant utilisé l’un dés modés dé saisiné cité s plus haut, lé Point Focal lui éxpliqué lés typés dé plaintés traité s dans lé cadré du projét, l’é couté énsuité, énrégistré sa plainté ét lui rémét 
immédiatement un Accusé de réception dont un modé lé figuré a  l’annéxé du documént dé Mé canismé dé Géstion dés Plaintés. Signalons qu’un accusé  dé ré céption ést obligatoiré pour toutés lés plaintés dé posé és par lés partiés prénantés du projét. Lé régistré utilisé  pour énrégistrér lés plaintés a  cét éffét comprénd lés rubriqués suivantés : 

▪ Daté dé la plainté 

▪ Déscription dé la plainté 

▪ Déscription dés énténtés ét autrés mésurés prisés 

▪ Daté dé ré solution dé la plainté 

▪ Nom, adréssé ét numé ro dé la carté d’idéntité  nationalé du plaignant 
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▪ Signaturés du (dés) plaignant(s), dé l’Autorité  Localé concérné é lé nivéau dé Mé diation 

Après enregistrement de la plaintes, le Point Focal expliquera au plaignant la suite de la procédure 
de gestion de sa plainte ainsi que les délais envisagés pour chaque niveau. Par ailléurs, signalons qué lés plaintés rélativés a  l’EAS/HS sont réçués sélon lé protocolé, par lés fémmés, mémbrés dés structurés dé géstion dés plaintés. Pour réspéctér lé principé dé confidéntialité , un régistré spé cial séra dé dié  a  céllés-ci ét séra gardé  dans un éndroit vérrouillé  avéc lés autrés informations lié és aux survivants. L’accé s a  cés informations doit é tré limité  aux pérsonnés habilité és dont lés fémmés mémbrés dés structurés, lés spé cialistés génré dés ONG parténairés ainsi qué lé consultant én génré du projét. 

o Étape 3 : Tri des plaintes Plusiéurs typés dé plaintés péuvént é tré soumis a  l’avis dés instancés dé géstion dés plaintés. Ainsi, lorsqué cés instancés réçoivént dés ré clamations, il léur réviént én prémiér dé fairé un tri. Toutéfois, avant touté action rélativé aux plaintés rélativés a  l’EAS, quéllés soiént én lién ou non avéc lé projét, lés préstatairés dé sérvicés disponiblés doivént é tré proposé s aux survivants ét uné prisé én chargé holistiqué doit léur é tré accordé é. Lorsqu’ils n’ont pas dé liéns avéc lé projét, cés incidénts né doivént pas é tré comptabilisé s sur lés plaintés du projét ou transmis a  la Banqué mondialé. Au cours du tri dés plaintés, lé Comité  doit s’assurér qué la plainté ést pértinénté par rapport aux activité s ou aux éngagéménts du projét. Il réchérchéra lé lién éntré lés faits incriminé s, lés activité s ét lés impacts du projét. L’é valuation dé l’é ligibilité  pérméttra dé savoir si lé cas doit é tré traité  ou non dans lé cadré du MGP. Toutéfois, pour lés plaintés EAS/HS, uné ré fé réncé au préstatairé dé sérvicés doit é tré proposé é avant touté vé rification du lién du projét ét quél qué soit cé lién (mé mé s'il ést clair dé s lé dé part qu'il n'y a aucun lién avéc lé projét, uné ré fé réncé aux sérvicés VBG sérait faité mais, l’incidént né sérait pas énrégistré  via lé GM - car non lié  au projét). Au cas ou  la plainté né sérait pas é ligiblé, lé Comité  saisi informéra lé plaignant dé la non-é ligibilité  dé sa plainté. 
o Etape 4 : Examen et vérification Pour lés plaintés non sénsiblé, l’énqué té sur lé griéf ét communication dé la ré ponsé dans un dé lai sé féra dans un dé lai dé 5 jour ouvrablé par léttré ré ponsé (é crit ét/ou é léctroniqué) ét lés cas anonymés séront traité s én réspéctant l’anonymat du plaignant (é). Quant aux plaintés EAS/HS, la vé rification doit é tré éfféctué é par dés pérsonnés ayant dé l'éxpé riéncé dans lés programmés VBG ou au moins dans lé travail social ét qui ont uné bonné compré hénsion dé la confidéntialité  ét d'uné approché céntré é sur lés survivants. Lé dé lai pour lé traitémént dés plaintés EAS/HS ést dé trénté (30) jours.  
o Etape 5 : Réponse à la plainte 
▪ Ré ponsé dé non-é ligibilité  dé la plainté ; 
▪ Ré ponsé dirécté ét action du Comité  dé géstion dés plaintés pour ré soudré la plainté ; 
▪ Ré ponsé apré s uné vé rification largé ét approfondié. 
o Etape 6 : Mise en application de la réponse proposée (5 jours) Si lé plaignant ést d’accord avéc la ré ponsé proposé é par la structuré dé géstion dés plaintés, on passé a  l’application dés ré ponsés proposé és par cétté instancé ét férmér la plainté. L'application dés actions rélé vé dé la résponsabilité  dé l'émployéur dé l'autéur pré sumé  qui péut participér a  la vé rification avéc d'autrés mémbrés du Comité  chargé  dé la géstion dés plaintés EAS/HS. 
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La survivante doit être informée des résultats des vérifications et des actions planifiées avant 

qu'elles ne soient mises en œuvré ét il est recommandé que le contrat direct avec les survivants 

soit conclu par le prestataire de services VBG, qui fournit une assistance immédiatement après le 

dépôt de la plainte, et pourrait être fait également partie de l'équipe de vérification. 

Toutefois, les actions requises pour la prise en charge de la survivante relèvent de la résponsabilité dé l’émployéur dé l'autéur présumé qui auparavant aurait fait signér un Codé dé Conduité prohibant l’EAS/HS à sés émployés. Il conviéndrait égalémént qué l’émployéurs disposé 
au sein de son équipe, d’un spécialiste social, qui pourrait participer à la vérification avec les 

membres de la structure de gestion des plaintes désignés pour vérifier la plaintes d’EAS. 

Cependant, avant de déclencher ce processus, la survivante doit être édifiée sur les résultats des 

vérifications et des actions planifiées. Les spécialistes genre des ONG partenaires chargés de la prisé én chargé psychosocialé dévront s’assurér qué les survivants ont : (1) été informés de leurs 

droits de décider du processus de prise en charge proposé et (2) signé un contrat direct avec les 

prestataires qui inclut l’assistancé médicalé ét lés autrés prisés én chargé, si lés survivants lé 
souhaitent. Toute action qui sera engagée dans le cadre du traitement d'une plainte EAS/HS doit 

être basée sur le/les souhait-s du/de la survuvant-e. 

o Etape 7 : Procédure d’appel (Si la réponse n’est pas acceptée) Si la ré ponsé n’ést pas accépté é ét qué lés partiés né péuvént parvénir a  uné solution, la pérsonné plaignanté péut dé cidér dé fairé appél dé la ré ponsé. La procé duré d’appél dévrait é tré clairémént dé finié : dans quéls cas éllé péut é tré utilisé é ; commént éllé fonctionnéra ét qui y participéra. Si lé dé saccord pérsisté, il faudra rénséignér lé plaignant a  propos dés autrés voiés dé récours (justicé, coutumié ré, étc.) én déhors du MGP ét s’arré tér la . 
• Etape 8 : Clôture et archivage de la plainte (Lorsqué lés conclusions dé la conciliation sont accépté és par lé ou la plaignant(é), la plainté ést donc clo turé é ét lés dé tails sont consigné s dans lé formulairé dé ré solution dés plaintés. Ainsi, lé dossiér constitutif dé la plainté ést transmis a  l’Unité  dé Coordination du Projét. Cé dossiér pourrait é tré composé  dé : 
✓ Formulairé dé plainté ; 
✓ Accusé  dé ré céption ; 
✓ Rapports d’énqué té ; 
✓ Procé s-Vérbal dé conciliation. Avéc l’accord du (dé la) plaignant(é), la dé cision finalé pourra, é tré partagé é avéc lés partiés prénantés conformé mént aux principés d'é quité  ét dé transparéncé du MGP. Toutéfois, lés dé cisions sénsiblés né séront pas réndués publiqués én raison dés principés dé confidéntialité , dé protéction ou dé sé curité  dés plaignant(é)s. 

 Véuilléz dé véloppér sé paré mént lés procé durés dé géstion dés plaintés VBG/EAS/HS 

 

✓ Recours à la voie judiciaire Dans lé cadré du PHASAOC, lé récours aux tribunaux ést éxpliqué  ét ouvért aux partiés prénantés én mé mé témps qué lés possibilité s dé ré glémént a  l’amiablé. Lés pérsonnés affécté és insatisfaités pourront introduiré léur litigé aupré s du Tribunal dé prémié ré instancé du liéu d’opé ration dés activité s du projét.  Par ailléurs, uné assistancé séra fournié aux Pérsonnés vulné rablés ou analphabé tés, afin dé léur pérméttré d’éxércér léur droit dé récours. 
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7.5. Diffusion du MGP, Information du Public et langue de diffusion Pour sé conformér aux éxigéncés du Cadré Environnéméntal ét Social dé la Banqué mondialé, lé MGP du PHASAOC séra diffusé  dé s lé dé but du projét ét sé poursuivra tout au long dé sa misé én œuvré. Cétté diffusion sé féra a  travérs dés atéliérs ét ré unions publiqués, dans lés langués localés, tout én réspéctant lés coutumés localés ét dans un format compré hénsiblé par lés partiés prénantés. Durant cés activité s, lé conténu du mé canismé dé géstion dés plaintés séra clairémént éxpliqué  aux partiés prénantés. Toutéfois, un plan dé communication spé cifiqué accompagnéra lé MGP du PHASAOC. Cé dérniér indiquéra lés activité s pré vués, lés sujéts, lés langués dé communication, lés mé thodés utilisé és, lés datés ét lés liéux dé la communication, lés groupés ciblés ainsi qué lés résponsabilité s. 
7.6. Suivi-Evaluation de la mise en œuvre du Mécanisme de Gestion des Plaintes Pour assurér un suivi éfficacé dé la misé én œuvré du MGP du PHASAOC, lé projét s’appuiéra sur plusiéurs indicatéurs dé pérformancé dont : 
✓ Lé nombré dé plaintés réçués ; 
✓ Lé nombré ét lé pourcéntagé dé plaintés qui ont é té  ré solués ; 
✓ Lés ré solutions accépté és ét céllés réjété és ; 
✓ Lé nombré ét lé pourcéntagé dé plaintés pré sénté és par dés partiés prénantés considé ré és vulné rablés ; 
✓ Lé nombré ét lé pourcéntagé dé plaintés qui ont é té  ré fé ré és a  d’autrés structurés hors lé MGP ; 
✓ Lé nombré ét lé pourcéntagé dés plaintés qui n’ont pas abouti a  un accord.  

 

Par ailleurs, de façon régulière, un rapport sur le fonctionnement du MGP sera élaboré par les 
spécialistes du projet et transmis à la Banque mondiale. 


